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PROJEKT ZUKUNFTSFIT DIGITALISIERUNG

Neuausrichtung der Tourismusarbeit in OWL: 
Vorstellung Destinations-Management-Konzept / 

Businessplan 2023+ 

Stadt Brakel

Ausschusses für Wirtschaftsförderung und Stadtmarketing
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Warum Tourismus?
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Freizeit- und Tourismus als Wirtschaftsfaktor

EINKOMMENS-

ÄQUIVALENT

53.700 Personen

UMSÄTZE DURCH

BESUCHER:INNEN

ca. 3,1 Mrd. €

Quelle:  dwif 2021 – Daten für 2019

Teuto / OWL gesamt (2019):

Kreis Höxter (2019): 241,6 Mio. € 5.160 Personen

Milliardengeschäft und Jobmotor in OWL

€



Teutoburger Wald Tourismus, Fachbereich der OWL GmbH | 4 | 2022 www.teutoburgerwald.de

Freizeit und Tourismus als Standortfaktor

Investitionen in die freizeittouristische Infrastruktur …

… und kommen 

auch der eigenen 

Bevölkerung 

zu Gute.

… stärken die 

Lebensqualität … 
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Freizeit und Tourismus als Standortfaktor

Freizeit und Tourismus stärken …

… Gastronomie, 

Museen, Freizeitbäder, 

Theater ...

… Einzelhandel, 

Handwerk, Verkehr… 
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Warum das Projekt 

Zukunftsfit 

Digitalisierung ?
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➔ Einwohner und Gäste erwarten 
aktuelle und verlässliche digitale 
Informationen

➔ Die hochwertige Digitalisierung der 
tourismus- und freizeitbezogenen 
Inhalte und deren breite Distribution
sind wichtige Zukunftsaufgaben 

➔ Anpassung von Aufgaben der 
Touristiker bei hoher Priorität für die 
digitalen Aufgaben
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Potenziale als Freizeit- und Tourismusregion nicht ausgeschöpft 

OWL / Teuto droht mitsamt seiner Teilräume abgehängt zu werden

Nachfrage entwickelt sich 

bei Wettbewerbern stärker

Gästezufriedenheit

sinkt

Bekanntheit und 

Begehrlichkeit mit Potenzial

© vege_Fotolia ©Gina Sanders_Fotolia ©Bits and Splits_Fotolia

Quelle: dwif 2021
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Empfehlung der 

NRW Tourismus-

Strategie

Quelle: dwif 2021

von 1,0 bis 2,5 Mio. € ~ 4 Mio. €0,59 Mio. €1,5 Mio. € ~ 1,7 Mio. €
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Digitale Struktur:

Gesamtregionale Datenbank mit hoher Reichweite

Arbeitspakete von Zukunftsfit Digitalisierung

Destinations-Management-Konzept:

Neuausrichtung der Tourismusarbeit

Vor-Ort-Implementierung:

Info-Stelen, Show-Rooms, Gestaltungsrahmen

Enabling & Know How-Transfer:

Seminare, E-Learning-Plattform, Digital Coaches
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➔ Touristiker der Region 
pflegen ein

➔ zusätzliche Ausspielung im 
Content-Partner-Netzwerk
(ADAC, DB, T NRW, DZT…)

➔ Reichweite und damit 
Sichtbarkeit der Region 
wird potenziert:

Ziel: 5 Mio. Seitenaufrufe 
2022

Info-

Stelen

Smartphone-Apps

Websites

Alexa & 

Co.

Content Partner 

Gesamtregionale Datenbank

100 lokale Redakteure 
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➔ über 1416 Rad- und Wandertouren

➔ über 3298 POIs / Sehenswürdigkeiten  

➔ 796 Gastronomiebetriebe

➔ 1549 Veranstaltungen

➔ 849 Hotels, Ferienwohnungen, Campingplätze …

Inhalte der Regionalen Datenbank - Zwischenstand

Tendenz steigend !
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für Hotels, Ferienwohnungen, Gastronomie, EZH …

➔Verknüpfung mit Ausflugszielen, Wander- & Radrouten

➔Optimaler Service für Kunden

➔Hohe Sichtbarkeit möglich

➔Chance nutzen!

Kostenfreie Einträge in Datenbank für Leistungsträger
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➔ kostenfreies Seminarprogramm

für kommunale Touristiker:innen

➔ über 500 Teilnehmer:innen

➔ E-Learning Plattform 

„Teuto-Training“ mit 

Austauschforum für Touristiker

➔ Digital Coaches

Themen:

1. Touristische Daten und Daten-
bankpflege in destination.one

2. Teutoburger Wald - das Content-
Handbuch und seine Umsetzung

3. Content-Erstellung Text -
passende Texte für die Zielgruppe

4. Content-Erstellung visuell -
passende Fotos für die Zielgruppe

Fit machen für die Digitalisierung
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➔ 59 (+19) Info Stelen mit Touch-

Displays Indoor / Outdoor

➔ Stellen das Freizeitangebot der 

Region ins Schaufenster

Erlebnis- und Beratungsqualität vor Ort steigern
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Digitale Struktur:

Gesamtregionale Datenbank mit hoher Reichweite

Destinations-Management-Konzept:

Neuausrichtung der Tourismusarbeit

Vor-Ort-Implementierung:

Info-Stelen, Show-Rooms, Gestaltungsrahmen

Enabling & Know How-Transfer:

Seminare, E-Learning-Plattform, Digital Coaches
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Wie wollen wir im Tourismus 

in Zukunft 

zusammenarbeiten?
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Entstehung:

▪ Intensiver, zweieinhalbjähriger Diskussionsprozess 
mit gutachterlicher Begleitung durch das dwif

▪ Breite Beteiligung aller Kreise, Orte und ausgewählter 
Leistungsträger

Ergebnis:

▪ Auf die Bedürfnisse der Kreise und der Region 
zugeschnittenes Destinations-Management-Konzept

▪ Schafft positive Rahmenbedingungen und 
Wettbewerbsfähigkeit für Kreise und Orte der Region
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▪ Wachsende Zielgruppe

▪ Passt bei Reisemotiven & 
Aktivitäten gut zur 
Region

▪ Rad, Wandern, Shoppen, 
Natur, Kultur, Ausflüge

▪ Ist gleichbedeutend mit 
einer Verjüngung der 
Kommunikation

▪ Ausstrahleffekte auch 
auf weitere Milieus

Zielgruppenausrichtung: „Adaptiv-Pragmatische Mitte“

Leitmotiv: „Alle Optionen offen halten“
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Quelle: dwif 2021

TWT KREIS KOMMUNEN

Destinations-Management-

Organisation

Rolle: Markenführung und 

destinationsweite Koordination

Koordinierende Organisation 

auf Kreisebene

Rolle: Serviceagentur für Kommunen 

und kreisweite Koordination

Touristinformationen und 

Stadtmarketinggesellschaften

Rolle: Datenpflege, Infrastruktur-

entwicklung und Gästeservice

▪ Touristische Markenführung Teutoburger Wald

▪Überregionales touristisches (Dach-) Marketing 
und Bündelung von tagestouristischen Aktivitäten

▪ Lobbyarbeit auf Regions-, Landes- und 
Bundesebene und Kommunikation nach außen 
und innen (bei Politik, Verbänden und Wirtschaft)

▪ Etablierung als Beratungszentrum für die Partner 
in der Region

▪ Vorgabe von Zielgruppen und Produktlinien 
auf Destinationsebene

▪ Empfehlung der wichtigsten 
Qualitätszertifizierungen 

▪ Koordinierung und Beschaffung der Datentechnik 
(inkl. lfd. Kosten) und Vorgabe von 
Datenstandards

▪ Koordination einheitlicher Infrastrukturstandards 
(z. B. Beschilderung, Wegemanagement)

▪ Verzahnung von Standort- und 
Tourismusentwicklung

▪ Touristisches Marketing in Kooperation und 
überregional unter dem Dach oder unter 
prominenter Mitnahme des Teutoburger Waldes

▪ Lobbyarbeit auf Kreisebene und Hilfestellung für 
Kommunen

▪ Koordinierung Kreisgrenzen überschreitender 
Infrastruktur und ggf. Dienstleistungen für die 
Orte

▪Hilfestellung bei Produktentwicklung

▪ Beratung und Koordinierung des 
Qualitätsmanagements

▪Digitalcoaching und Contenterstellung für eigene 
Produkte (ggf. Dienstleistungen für die Orte)

▪ Beratung und überörtliche Koordination bei der 
Infrastrukturentwicklung

▪Gästeservice

▪ I.d.R. touristisches Marketing für Tages-
touristen; Heilbäder, Großstädte, etc.; 
Marketing für Übernachtungsgäste in 
Kooperation und unter dem Dach 
Teutoburger Wald 

▪ Lobbyarbeit auf Ortsebene

▪ Beratung für Qualitätsentwicklung und 
Durchführung von Klassifizierungen/ 
Zertifizierungen (in Abstimmung mit den 
Kreisen und weiteren Partnern)

▪ Produktentwicklung 
(mit Leistungsträgern)

▪Content-/Datenpflege

▪ Entwicklung und Pflege der lokalen 
Infrastruktur 
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TWT KREIS KOMMUNEN
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touristen; Heilbäder, Großstädte, etc.; 
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(mit Leistungsträgern)

▪Content-/Datenpflege
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Infrastruktur 

Quelle: dwif 2021
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Welcher Ressourcenbedarf ist 

damit verbunden und was steht 

noch im Businessplan?
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Auszug aus dem Businessplan 2023+ des TWT

Quelle: dwif 2021



Teutoburger Wald Tourismus, Fachbereich der OWL GmbH | 24 | 2022 www.teutoburgerwald.de

Zukünftige Finanzierung / Anteil des Kreises Höxter

Quelle: dwif 2021

HX OWL

88.394 970.000

▪ künftiger Verteilungsschlüssel 

= transparent, fair, valide

▪ Berechnungsgrundlage zu je 

einem Drittel aus: 

Übernachtungen, Tagesreisen 

und Einwohnern

▪ alle 4 Jahre neu berechnet und 

aktualisiert
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▪ Organigramm / detaillierte Stellenbeschreibungen 

▪ Strategische Maßnahmen-Planung

▪ 2023 Übergangsjahr, Teamaufbau und Flexibilität

▪ Messung von Kennzahlen (KPIs) zur Evaluierung 

▪ Effiziente Gremienstruktur für transparente 

Mitbestimmung für kleine und große Partner 
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Auf den Punkt gebracht: 

direkter Nutzen für Kommunen
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Erhöhung der überregionalen Reichweite und Bekanntheit des Freizeit-

und Tourismusangebotes der Kommunen und damit positiver Imagetransfer

Gemeinsame Nutzung digitaler Datentechnik und 
Lizenzen und Präsenz im stetig wachsenden Content-Partnern-

Netzwerk: z.B. Tourismus NRW, DZT, DB

Professionelle Unterstützung, Beratung & Know-How 

Transfer für Touristiker Vor-Ort

Bilddatenbank  / Fotos zur Nutzung für Kommunen und Betriebe
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Profitieren von Fördergeldern im Rahmen von gemeinsamen 
Projekten zur Weiterentwicklung des Freizeitangebots: z.B. EFRE, 

REACT & Vertretung der Regionsinteressen in Düsseldorf auf 
Augenhöhe 

Effektiveres, gebündeltes Marketing führt zu mehr Tages- und Übernachtungstourismus
und so zu einer Steigerung der Wertschöpfung in vielen Branchen in den Kommunen

Beratung und überörtliche Koordination bei der 

Infrastrukturentwicklung und Qualitätsentwicklung
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Regionale online Bilddatenbank

➔ Aufbau eines attraktiven 

Bildbestandes der gesamten Region

➔ Integrierte Bild-Rechte-Verwaltung

➔ komfortabel nutzbar für Websites, 

Prospekte von Orten, Kreisen, 

Hotels & weiteren Leistungsträgern

➔ einfach nutzbar für Presse, 

Medienvertreter & Reiseveranstalter

Bilddatenbank für alle
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▪ Fotoshootings

➔ In allen Kreisen

➔ zielgruppenorientiert

➔ kostenlos

Content Produktion visuell 2022

▪ 360° Grad Aufnahmen

➔Fotos

➔Videos 

▪ Regions-Imagefilme 

➔ für verschiedene 

Kanäle
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Neue moderne regionale App

➔Navigation und Inspiration vor Ort

➔Moderne technische Lösung 

(PWA und native App)

➔Offline Speicherung der Daten 

(falls kein Netzempfang)

➔ „Around me“ 

➔ Verknüpfung mit ÖPNV live 

Fahrplan-Daten

Teuto_Navigator
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Ziel: Stadtführungen, Museen, 

Denkmäler und andere 

Tagestourismusangebote 

online buchbar machen

➔Mit Datenbank 

verknüpfen und so 

„Buchungsmöglichkeit 

ohne Bruch“ schaffen

➔Günstige Konditionen für 

kleine und große Anbieter

Online-Buchbarkeit für tagestouristische Angebote
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Gemeinsam gehen wir die Dinge an!

… für Gäste, Unternehmen und die 

eigene Bevölkerung.

Danke für Ihre Aufmerksamkeit!

Für weitere Fragen stehen wir gern 

zur Verfügung.


